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"Netsupport DNA ofrece posibilidades
— que otras herramientas no ofrecen”
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Pablo Hernangdmez, Responsable de I\_/Iicroinformatic_a y ordenadoro;s
Autoridad Portuaria de Valencia

Autoridad Portuaria de Valencia Necesitat: Modernizar la herramienta

La Autoridad Portuaria de Valencia (APV) es el
organismo publico responsable de la gestion de tres
puertos de titularidad estatal situados a lo largo de 80
kilémetros en el borde oriental del Mediterraneo espaiol:
Valencia, Sagunto y Gandia.

La APV ha apostado siempre por estar a la vanguardia
en la implantacion de los mas eficientes sistemas de
informacion y en el desarrollo tecnoldgico. Para ello,
se apoya en el aprovechamiento y promocion de las
(TIC) en todos los ambitos, desarrollando proyectos
tanto de &mbito interno en la Autoridad Portuaria, como
externo en la Comunidad Portuaria o internacional con
otros organismos europeos.

"Necesitabamos una
nueva herramienta que
se adaptara a nuestras

necesidades actuales™

El equipo informatico de la Autoridad Portuaria de
Valencia realizaba el inventariado de la red de
ordenadores a través de la herramienta Panda Invent.

Hasta el momento, la herramienta ya recogia de forma
automatica y centralizada toda la informacién de
hardware y software relativa a las estaciones de trabajo
gue componian su parque informéatico.

No obstante, la desaparicion de la herramienta en el
mercado incentivo a Pablo Hernangémez responsable
de Microinforméatica y ordenadores personales del
organismo, a buscar en el mercado un software que
les permitiera realizar un inventariado mucho mas alla
de lo que Panda Invent podia proporcionarles.

"Netsupport nos
proporcionaba unas
posibilidades que las
otras herramientas del
mercado no nos ofrecian™
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"La herramienta con la que realizabamos los inventarios
de hardware y software en la Autoridad dej6 de
fabricarse. Al cabo de un tiempo la herramienta habia
guedado obsoleta y necesitdbamos una nueva
herramienta que se adaptara a nuestras necesidades
actuales", comentaba Pablo Hernangémez al equipo
de TotemGuard.

Solucion: NetSupport DNA

Pablo Hernangémez inici6 la basqueda de una nueva
herramienta de inventario del parque informéatico, y no
tarddé en dar con el equipo profesional de TotemGuard.

TotemGuard comercializa la herramienta NetSupport
DNA, una aplicacion de tipo cliente/servidor destinada
al inventario automatico y la gestién de activos de
software y hardware. NetSupport DNA proporciona
informacion sobre las CPU, Bios, o slots de memoria
utilizados en cada PC, el sistema operativo, la
configuracion de red o el monitor. Ademas, a nivel de
software muestra un resumen o un informe detallado
de todas las aplicaciones instaladas en un PC,
departamento o toda la empresa.

"Evaluamos diferentes soluciones disponibles en el
mercado antes de decidirnos por NetSupport DNA.
Buscédbamos la herramienta mas adecuada para la
Autoridad portuaria, y Netsupport nos proporcionaba
unas posibilidades que las otras herramientas del
mercado no nos ofrecian. Y para nosotros eran vitales",
comentaba Hernangémez.

"Sin duda alguna, NetSupport DNA es la herramienta
gue estdabamos buscando”, afirmaba Hernangémez.

"Paralelamente el trato con TotemGuard ha sido
inmejorable: el equipo de soporte técnico se ha
encargado de realizar la instalacion y formacion de la
herramienta en nuestras oficinas, lo que nos ha
permitido empezar a utilizar NetSupport DNA el mismo
dia de la compra".

"Recomendaria a cualquier
empresa comprar
Netsupport DNA. Es facil
de usar y cubre todas
nuestras necesidades"

Resultados

Tras incorporar Netsupport DNA en la Autoridad
Portuaria de Valencia, los Servicios Informaticos del la
Asociacion experiementaron los siguientes resultados:

> Mejora del servicio informatico: Tras realizar la
implementacién de NetSupport DNA, la Asociacién
gestiona y controla todo el parque informético de manera
automatica. De esta manera el departamento de
informética aumenta la calidad de sus servicios y reduce
los costes asociados al inventariado manual, tanto
econémico como de personal.

> Implementacién en minutos: A diferencia de otras
soluciones de inventario automatico, DNA tiene un uso
intuitivo y facil que permite su implementacion en
cuestién de minutos.

"Recomendaria a cualquier empresa comprar la
herramienta Netsupport DNA. Es facil de usar y cubre
todas las necesidades de invetariado del parque
informatico"

"Paralelamente, el trato con TotemGuard ha sido
perfecto hasta la fecha", comentaba Hernangémez.
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